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Insolvenzberatung Berlin e.V. und der Arbeitsgemeinschaft 

Schuldnerberatung der Verbände 

„Überschuldete brauchen starke 
Beratung“ 

 
Berlin 23.06.2017, Diakonie Deutschland 



 
 
Berlin, Berlin 
arm aber gut beraten ! 
 
Soziale Schuldnerberatung in 
der Großstadt 
gestern, heute und.. 
  

 
 

    Ein Beitrag von Bettina Heine 



Woche der Schuldnerberatung 
Fachtage der Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und 

Insolvenzberatung Berlin e.V. 
historisch 

 

 

Rückblick Fachtage 

Woche der Schuldnerberatung 

 

Welche Themen haben wir aus der 
Beratungserfahrung in den Fokus 
genommen- 

 



2010 
 

 



Fachtag 2010 in 
Coop mit NAK 

 

 



Fachtag 2010 in Coop mit NAK 

   



Fachtag 2011  

   



Fachtag 2011  

   



Fachtag 2011  

   



Fachtag 2012  

   



Veranstaltung 2013 
im Rahmen der Woche der 

Schuldnerberatung  

   



2014 
 

   



2014 
 

   Zu diesem Fachtag am 26.06.2014 
im BVV Saal Friedrichshain-
Kreuzberg wurde in Berlin unter 
dem Motto 

„Wohnen und Energie- eine 
Schuldenfalle?“ 

in starker Besetzung diskutiert ! 



„Trotz Arbeit pleite“ 

 in 2015 standen 

die Diskussionen unter 
diesem Motto 

 
 

   



2016kamen wir zu 

dem Ergebnis: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

vor ca. 15 Jahren hatten wir 
hierzu bereits mit der 
Allgemeinen Ortskrankenkasse 
AOK Berlin zu Interventionen 
angeregt- 

Dieses Thema steht sicher auch in 
den nächsten Jahren ganz oben 
auf der Agenda! 



 
Herausforderung Soziale Schuldnerberatung 

Besondere Problemlagen Berlin‘s 
(Großstadt) 

 

• Großer Kreis an Zielgruppen/ neuen Zielgruppen mit 
ganz unterschiedlichen Empfängerhorizonten 
(Senioren, „Neu-Berliner“, Junge Erwachsenen, Ratsuchende mit 
erheblichen gesundheitlichen Einschränkungen, Ratsuchende mit 
erheblichen psychischen Belastungen, Alleinerziehende, 
Straffällige/ ehemals Straffällige, Künstler und Lebenskünstler, 
gescheiterte Selbstständige u.s.w.) 
 

• Soziale Brennpunkte 
 
• Testbereich für neue Wege (Coop 

Jobcenter/Statistik/Bundesstatistik/ Prävention) 



„Überschuldete brauchen starke 
Beratung“ 

 
 

• Gesellschaftlicher und ökonomischer Nutzen von Beratung, 
Bezug zur SROI-Analyse (social return on investment, aus der 
Sicht so genannter Stakeholder/Interessengruppen wird sowohl 
der gesellschaftl. als auch ökonomischer Nutzen berechnet) 
 

•  erneuter Rückblick-… „jeder in Schuldnerberatung 
investierte Euro spart zwei Euro Folgekosten“ mit Verlaub, diese 
Formulierung hat es aus einer unserer Presseerklärungen bis 
heute geschafft „im Gespräch“ zu bleiben. Damals haben wir 
ausschließlich auf staatl. Transferleistungen – Einsparung ALG 
II/ Sozialleistungen- abgestellt. 

 
 
 



„Überschuldete brauchen starke 
Beratung“ 

  
 
 
 wenn wir denn zu dem Ergebnis kommen, dass die „soziale 
 Schuldnerberatung“ für die Beteiligten einen erheblichen Nutzen 
 bedeutet, schauen wir uns dagegen an, wie sich die Anzahl der  
Schuldner- und Insolvenzberater in der Stadt in den letzten 12 
 Jahren entwickelt hat: 
 



  

Grafik mit freundlicher Genehmigung LAG SIB e.V. 2017 



„Überschuldete brauchen starke Beratung“ 
und was ist mit morgen? 

Ein paar ganz persönliche Anmerkungen… 
 
 
• Beratungsbeziehung im Mittelpunkt = soziale Schuldnerberatung 

 
• Digitalisierung mit „best practice“ begegnen 

 
• Bürokratieabbau 

 
• Schuldnerberatung als Schnittstelle / Mittler für den Umgang 

mit den eigenen Finanzen und Finanzdienstleistungen 
 

• Präventiv wirken 

 
 
  
 
 
 

 
 
 


