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Berlin, Berlin
arm aber gut beraten |

Soziale Schuldnerberatung in

der Grofstadt
gestern, heute und..

Ein Beitrag von Bettina Heine



Woche der Schuldnerberatung
Fachtage der Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und
Insolvenzberatung Berline.V.
historisch

Rickblick Fachtage
Woche der Schuldnerberatung

Welche Themen haben wir aus der
Beratungserfahrung in den Fokus
gehommen-



2010

Aktionswoche der Berliner

Schuldnerberatung

Gegen Armut und soziale Ausgrenzung!
Hochrangiges Podium diskutiert

Berlin, 22.06.2010

Sehr geehrte Damen und Herren

selten gab es so ereignisreiche Zeiten wie aktuell, das gilt auch und
besonders fir die Schuldnerberatung: Mit dem Inkrafttreten der Reform
des Kontopfandungsschutzes und der Einfihrung des Pfandungsschutz-
kontos (,P-Konto") zum 1.07.2010 hat der Gesetzgeber einen wichtigen
Schritt getan, um Uberschuldeten einen Neuanfang zu erméglichen.
Doch insgesamt werden die Sorgen nicht kleiner — so fehlt nach wie vor
der so wichtige Rechtsanspruch auf ein Girokonto fir Jedermann.
Gleichzeitig droht das Gesetz zur Neustrukturierung und Modernisierung
des Pfandungsschutzes - bereits im Bundestag eingebracht - mit den
Reformen im Lohnpfindungsrecht durch das P-Konto Emeichtes
unmittelbar wieder zu zerstoren. Und leider unverandert aktuell - das
Thema  der  Aktionswoche 2010 der  Arbeitsgemeinschaft
Schuldnerberatung der Verbande AG SBV — Geschifte mit der Armut!

Mit allen diesen bnsanten Themen sowie Informationen zur
Praventionsarbeit an Schulen bringt sich die Berliner Schuldner- und
Insolvenzberatung im Rahmen einer ausfihrlichen Diskussionsver-
anstaltung ein in die Fokuswoche der Nationalen Armutskonferenz
NAK im Europaischen Jahr 2010 zur Bekampfung von Armut und
sozialer Ausgrenzung, die unter dem Motto steht: JArmut und soziale
Ausgrenzung — Herausforderungen im Alltag®. Teilnehmen an der Runde
wird u.a. die Senatorin fir Integration, Arbeit und Soziales des
Landes Berlin, Carola Bluhm. Weitere Details finden Sie unten.

Wann? Donnerstag, 24. Juni 2010, 13:30 Uhr bis 15:00 Uhr
Wao? Landesvertretung Rheinland Pfalz, In den Ministergarten 6,
10117 Berlin

Weitere Informationen fiir Sie unter:
www.nationale-armutskonferenz.deffileadmin/user_upload/PDF/
Programmflyer_24.06.10_nak.pdf

www.aktionswoche-schuldnerberatung.de — hier finden Sie u.a. den Forderungs-
katalog der AGSBV

Unter www.schuldnerberatung-berlin.de/presse10.pdf haben wir lhnen aktuelle
Informationen bereitgestellt.

Ebenfalls unter www.schuldnerberatung-berlin.de wird am Donnerstag, den
24.06.2010 im Rahmen der Online-Beratung ein Gruppenchat zum Thema ,,Pfan-
dungsschutzkonto® angeboten.

Presseinformation

Landesarbeitsgemeinschaft Schuldner- und Insolvenzberatung Berlin e V.
enter Strafle 53, 13353 Berlin

—4530011-8/-7, |ao@schuldnerberatung-berdin de
V.i.5.d P. Martin Leinweber, Genter Strafte 53, 13353 Berlin




Fachtag 2010 in
Coop mit NAK ~— EX

ARMUT UND
SOZIALE AUSGRENZUNG

HERAUSFORDERUNGEN
IM ALLTAG

-

Donnerstag, 24. Junl 2010,
9:30 Uhr

Berlin

Landesvertretung Fheinland-Pfalz
In den Ministergarten 6

Aktionstag der Nationalen Armutskonferenz in Koope-
ration mit den Verb3nden und Insttutionan in Barlin
und Brandenburg

it neuem wut |

Europdisches Jahr
zur Bakimpfung van

Armut und



Fachtag 2010 in Coop mit NAK

1220 Uhr ,Geschiafte mit der Armut®

Moderation:

Kurzfilme und Gesprach:
lise Aigner, Bundesministerin for Verbraucherschutz [angefragt];

Prof. Dr. Judith Dick, b« ¥ Berin; Frank Wiedenhaupt,

Arbertekreis Meue & musNorstand LAG 518 Bedin: Donata Freifrau
Schenck zu Schweinsherg, Prasidentin der Bundesarbeitsge-

meinschaft der fresen Wohlfahrispfiege; Carola Eluhm. Sorial-
senatorin, Berfn

Bettina Hl:irli.'_. Diakonisches Werk Steglitr-Teltow-Lebbendorf



Fachtag 2011

Investieren in Schuldnerberatung -
investieren in die Zukunft!



Fachtag

I. Einfuhrung

I1. Situation
bundesweit

II1. Berliner
Besonderheiten

IV. Energie /

Miete
V. Weiteres

VI. Zuséatzlich:
Das P-Konto

VII. Finanzen

Anhang

Ma

Fachtag 2011

II. Situation
bundesweit

Leichtes Abflachen des Anstiegs der
Uberschuldung bereits wieder beendet:

. Wirtschaftskrise erreicht erst jetzt die
Beratungsstellen

. Erneute deutliche Zunahme der
Verbraucherinsolvenzen

. Neue Problemlagen (z.B. Anstieg von
Miet- und v.a. Energieschulden)

. Regelsatze immer weniger
bedarfsdeckend




Fachtag 2011

Fachtag

I. EinfUhrung

I1. Situation Anstieg der Energiepreise

bundesweit Miet- und vor allem Energieschulden
ti1. Berliner nehmen deutlich zu. Schuld ist in erster Linie die
Besonderheiten] ENtwicklung bei den Energiepreisen:
80
IV. Energie / 70
Miete
60
V. Weiteres 50 m Heizdl
40 W Erdgas
mStrom

VI. Zuséatzlich:
Das P-Konto

B Fernwadarme

30

20
VII. Finanzen 10

I Quelle: Umweltbundesamt

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Anhang

Dazu kommen Sondereffekte fir Berlin: Hier ist ein
w' Anstieg des Mietniveaus zu verzeichnen. Naheres im
nachsten Abschnitt

7




Fachtag 2012

Die gemeinnutzigen Berliner Schuldner- und Insolvenzberatungsstellen haben fur die
diesjahrige bundesweite Aktionswoche das Thema Alter, Armut, Schulden gewahlit.
Nicht nur Jugendliche mit Zahlungsproblemen, Familien mit Finanzierungsschwierig-
keiten, Arbeitnehmer deren Lohn nicht zum Leben reicht suchen verstarkt nach
Unterstitzung beim Umgang mit Geld und Schulden. Eine weitere, stetig
anwachsende Gruppe kommt zunehmend in Verzug - die Senioren!

Gerade beim Ubergang in den Ruhestand werden Vorsorgedefizite offensichtlich.
Politik und Gesellschaft, die eigene Familie sind nicht ausreichend vorbereitet.
Kapazitaten zur Unterstitzung fehlen zumeist. Gangige Problemlagen in den
Beratungsstellen:
e Senioren, die ihren Wohnraum nicht mehr bezahlen kénnen;
e eingegangene Schuldverpflichtungen/ Kredite werden wegen
Einkommensreduzierung im Ubergang zur Rente nicht mehr eingehalten;

» Gutglaubigkeit verleitet zu unwirtschaftlichen Vertragsabschlussen.

Einige Beratungsstellen bieten im Rahmen der Aktionswoche 18.06.-22.06.2012

zusatzliche Angebote - extra fur Senioren:



Veranstaltung 2013 e

Bundesweite Aktionswoche der Schuldnerberatung

im Rahmen der WOChe der 14.06.2(]13 =
Schuldnerberatung R

,Ein Recht auf Schuldnerberatung fur alle”

13. Juni 2013, Berlin

Zentrale Veranstaltung der AG SBV zur
Aktionswoche Schuldnerberatung 2013

Moderation: Christoph Tiegel

10.30 BegriiRung
Matthias Bruckdorfer, Sprecher AG SBV

10.35 Ein Recht auf Schuldnerberatung fir alle! Aber wie?
Roman Schilag, AG SBV

10.55 Stellungnahmen der Bundestagsfraktionen
MdB Frank Heinrich, CDU/CSU (angefragt)
MdB Markus Kurth, Bundnis 90/Die Grunen
MdB Caren Lay, Die Linke
MdB Hilde Mattheis, SPD
MdB Judith Skudelny, FDP

11.45 Pressenachfragen und Diskussion

12.30 Ende der Veranstaltung



Bundesweite Aktionswoche der Schuldnerberatung
23.06. - 27.06.2014

2014

Und dann war’s plotzllch

dunkel und kalt™®
Energieschulden — Energiesperren

www.aktionswoche-schuldnerberatung.de
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2014

Zu diesem Fachtag am 26.06.2014
im BVV Saal Friedrichshain-
Kreuzberg wurde in Berlin unter
dem Motto

.Wohnen und Energie- eine
SchuldenfalleD“

in starker Besetzung diskutiert |



.Trotz Arbeit pleite”

in 2 O 1 5 standen

die Diskussionen unter
diesem Motto

Bundesweite Aktionswoche der Schuldnerberatung

Schuldnerberatung

Raten: 150,- *
OPNV:  96,-
Haushalt: 800,-
Strom: 101,-
Miete: 650,-

Kindergeld: 184,-

Lohn: 1.249,-

15.06. - 19.06.2015

ARM UND
UBERSCHULDET
- TROTZ ARBEIT

www.aktionswoche-schuldnerberatung.de

Arbeitsgemeinschaft Schuldnerberatung der Verbiande
Qo B\sﬂ T g =bummros 1 AG SBV
ldec

& Gestaltung: Carsten Czanderna & Stephan Braun, www.militown. de




2 O 1 6 i Bundesweite Aktionswoche der Schuldnerberatung
kamen wir zu

dem Ergebnis:

Schuldner

beratung

vor ca. 15 Jahren hatten wir T 06.06. - 10.06.2016
hierzu bereits mit der

Allgemeinen Ortskrankenkasse www.aktionswoche-schuldnerberatung.de SCHULDEN MACHEN
AOK Berlin zu Interventionen KRANKheit

angeregt- macht Schulden
Dieses Thema steht sicher auch in
den ndchsten Jahren ganz oben
auf der Agendal

Axbeltsgememschaft Schuldnerberatung der Verbinde EAE
= P == PN o P AG SBY



Herausforderung Soziale Schuldnerberatung
Besondere Problemlagen Berlin's

(6rofstadt)

* Grofer Kreis an Zielgruppen/ neuen Zielgruppen mit

ganz unterschiedlichen Empfdngerhorizonten
(Senioren, ..Neu-Berliner", Junge Erwachsenen, Ratsuchende mit
erheblichen gesundheitlichen Einschrdnkungen, Ratsuchende mit
erheblichen psychischen Belastungen, Alleinerziehende,
Straffdllige/ ehemals Straffdllige, Kiinstler und Lebenskiinstler,
gescheiterte Selbststdndige u.s.w.)

- Soziale Brennpunkte

- Testbereich fir neue Wege (Coop
Jobcenter/Statistik/Bundesstatistik/ Prdavention)



_Uberschuldete brauchen starke
Beratung”

Gesellschaftlicher und 6konomischer Nutzen von Beratung,
Bezug zur SROI-Analyse (social return on investment, aus der
Sicht so genannter Stakeholder/Interessengruppen wird sowohl
der gesellschaftl. als auch 6konomischer Nutzen berechnet)

erneuter Rickblick-... ,jeder in Schuldnerberatung
investierte Euro spart zwei Euro Folgekosten" mit Verlaub, diese
Formulierung hat es aus einer unserer Presseerkldrungen bis
heute geschafft .im Gesprach® zu bleiben. Damals haben wir
ausschlieBlich auf staatl. Transferleistungen - Einsparung ALG
IT/ Sozialleistungen- abgestellt.



_Uberschuldete brauchen starke
Beratung”

wenn wir denn zu dem Ergebnis kommen, dass die ,soziale
Schuldnerberatung” fiir die Beteiligten einen erheblichen Nutzen
bedeutet, schauen wir uns dagegen an, wie sich die Anzahl der
Schuldner- und Insolvenzberater in der Stadt in den letzten 12
Jahren entwickelt hat:



Gesamtkontakte u[pd Berateranzahl im jahrlichen Vergleich

M Kontakte
W Berater

2010 2011 2014 2015 2016

Grafik mit freundlicher Genehmigung LAG SIB e.V. 2017




.Uberschuldete brauchen starke Beratung"
und was ist mit morgen?

Ein paar ganz persénliche Anmerkungen...

Beratungsbeziehung im Mittelpunkt = soziale Schuldnerberatung
Digitalisierung mit ,best practice” begegnen
Biurokratieabbau

Schuldnerberatung als Schnittstelle / Mittler fiir den Umgang
mit den eigenen Finanzen und Finanzdienstleistungen

Prdventiv wirken



